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ELOSZO

Ma mar széleskortien elfogadott nézet, hogy minden, emberekkel foglalkozo
hivatas elképzelhetetlen pszichologiai ismeretek nélkiil. Fontos szamunkra,
hogy megértsiik a masik ember viselkedését, de arra is keressiik a valaszt, hogy
mi magunk miért éreztink igy vagy ugy egy adott helyzetben, miért cse-
lekedtiik azt és nem mast stb.

Konyviinkben a 1élektan alapjelenségeivel foglalkozunk, azzal a szandék-
kal, hogy az emberi természet, viselkedés és tudas alapOsszefiiggésein keresz
til elésegithesstik a mélyebb Osszefiiggések megértését. Ezért minden feje-
zetben igyekeztink megmutatni, hogyan alkalmazhatok az ott targyalt jelen-
ségek a gyermek- vagy csoportlélektanban, vagy egyszerien a mindennapi
életben. Tesszilk ezt azért is, mert valamennyi alkalmazott pszichologiai disz
ciplina a hagyomanyosan altalanos lélektaninak nevezett ismereteken nyug-
szik. Ugyanakkor az egyes jelenségek targyalasanal kibévitettik a megkoze-
litések nézopontjait idegélettani, genetikai, etologiai és szociobioldgiai is-
meretekkel. Ennek oka kézenfekvé: a fentebb emlitett tudomanyok az ut6bbi
években hihetetlen gazdag tényanyagot halmoztak fel az emberi viselkedés
oki hatterérdl, s igy sokkal arnyaltabba teszik tudasunkat masokrol és dnma-
gunkrol.

Meggy6z6désiink, s ezt sokéves oktatdi tapasztalatunk is alataimasztja,
hogy minden képzés sziikségszertien két szakaszra bonthat6: egy diszciplina-
risra (a tudomany elméletének ismerete) és egy professzionalisra (gyakorlati,
tobbek kozott modszertani, személyiségfejlesztési stb.) E két szakasz, felfoga-
sunk szerint, ebben a sorrendben éptil egymasra. Mi a diszciplinaris képzés
sikeréhez kivanunk hozzajarulni egy elsé pillantasra talan ,keménynek” tind
altalanos 1élektani ismeretrendszerrel. Szeretnénk ezzel hozzasegiteni leend6
kollégainkat ahhoz, hogy az egyébként nagy személyes értékkel bir6 — és al-
talunk is igen fontosnak tartott — ,,0sztonds” emberismeretik olyan tudassal
béviljon, amely a szokvanyostol eltéré helyzetek megoldasaban is hatékony
lehet.

A konyv négy részre tagolodik. Az els6 rész a pszicholdgia kialakulasanak
torténetét ismerteti. Ezt koveti a nagy pszichologiai iranyzatok szemléletmod-
janak és maig hat6é eredményeinek bemutatasa. Fontosnak tartjuk kiemelni,
hogy ezek az iskolak — bar olykor igen éles vitat folytattak egymassal — nem
kizarjak, hanem kiegészitik egymast (példaul, mint majd latni fogjuk, a tanu-
las leirhat6 mint egy kilsé inger és az arra adott valasz kozotti kapcsolat, de
agy is, mint az osszefliggések hirtelen belatasa).



A masodik részen belil els6ként a pszicholégia biologiai alapjait tar-
gyaljuk az 6roklédés alapjelenségeitol az elemi idegrendszeri funkciokig. Ezt
kovetden részletesen szolunk a megismerés alapfolyamatairol, az érzékeléstol
a megismerés egyéni killonbségeit is magaba foglal6 intelligenciaig.

A harmadik rész a viselkedés dinamikai aspektusait tekinti at. A kilon-
b6z6 éberségi allapotok — alvas, relaxalt allapot, aktiv éberség — leirdsa utan
kitérink ezek természetes és mesterséges (alkohol, drog) befolyasolasanak
kovetkezményeire is. A céliranyos viselkedésen €s érzelmi allapotokon at a tar-
sas €let biologiai alapjaiig jutunk el.

A negyedik rész a kommunikaci6 jelenségeivel foglalkozik. A gesztusok,
mimika, térkozszabalyozas kommunikativ funkciéjan kiviil a verbalis kommu-
nikdci6 alapjelenségeit tekintjik at. Végul a nyelv helyes hasznalatanak sza-
balyszertségeit és a verbdlis kommunikacié néhany elemét mutatjuk be.

A konyvben a konnyebb olvashatésag kedvéért eltekintettink az irodal-
mi hivatkozasok szokasos formdjatol (szerzo, évszam). Az érdekl6dé olvaso a
konyv végén talalhat6 irodalomjegyzék alapjan tajékozodhat az eredeti forras-
munkakrol.

Szeretnénk koszonetet mondani Barkoczi llonanak és Laszlo Janosnak, akik
lektori munkajukat messze meghaladé médon segitettek tanacsaikkal és kri-
tikdikkal szerzéknek és szerkeszt6knek egyarant.

Koszonettel tartozunk Gams Juditnak a gondos nyelvi szerkesztésért és
Taracsak Gabornak Otleteiért, valamint az abrak elkészitéséért.

Kiilon koszonet illeti Tamas Zsuzsat, aki derds nyugalmaval reménytelen-
nek tind helyzetekbdl is kisegitett benntinket.

ELOSZO A MASODIK KIADASHOZ

Ot év telt el konyviink els§ kiaddsa 6ta. Az elmiilt évek alatt tobb ezer olvasé-
val, f6iskolas és egyetemi hallgatéval ,taldlkoztunk”, sokukat tanitottuk, vizs-
gaztattuk a pszichologia alapjelenségeibdl; ezek nyoman jo és kevésbé jo
élményeink is szilettek. E tapasztalatokat, kollégaink hasznos tanacsait is
figyelembe véve probaltuk megujitani ,A pszichologia alapjai”™t. A konyv torzs-
anyagat, szerkezetét nem valtoztattuk meg, de néhany fejezetet modositot-
tunk — egyrészt igyekeztiink a nehezebb részeket jobban megyvilagitani, mas-
részt az Ujabb tudomanyos eredményekkel kiegésziteni. Onallé fejezetben
foglaljuk 6ssze a pszichol6giai munka etikai vonatkozasait.

A szerkesztok



A PSZICHOLOGIA VILAGA

A pszicholégia tudomanya a viselkedéssel foglalkozik, amelyet persze igen
tagan kell értelmezni, az allatok viselkedését6l az emberéig. Viselkedés pél
daul az is, amikor az egér megnyom egy billentytit, amivel taplalékhoz jut,
vagy amikor hirtelen megvilagosodik el6ttiink egy probléma megoldasa, de az
is, amikor a fizikai val6sag bizonytalanna valasakor hajlamosabbak vagyunk
masokat kovetni.

A pszichologia mint tudomadny a viselkedés leirasaval, megértésével, be-
joslasaval foglalkozik. A hétkéznapi életben mindannyian naiv pszicholo-
gusként viselkedtink, igyeksziink megérteni 6nmagunkat és masokat. Latjuk a
masik viselkedését kulonbozo helyzetekben ezt Osszekapcsoljuk korabbi
tapasztalatainkbol lesziirt elképzeléseinkkel, és ezek alapjan kovetkeztetiink
inditekaira, itéljik meg személyiségét. Iteleteinket és a masikhoz valo vi
szonyunkat azonban erdsen befolyasoljak rejtett elvarasaink. Példaul egy
kisérletben egyetemi hallgatoknak tgy mutattak be egy 4j el6adot, hogy az
meglehetésen hideg, szorgalmas, kritikus stb. Egy masik csoportnak ugyanigy
talaltak azzal a kiilonbséggel, hogy a ,meglehetésen hideg” helyett azt mond-
tak, ,elég meleg”. Amikor arra kérték a hallgatokat, hogy értékeljék az
el6adot, a masodik csoport sokkal kedvezébben nyilatkozott, hiszen az ,elég
meleg” bizonyara baratsagosat, kedveset stb. jelent, mig a ,meglehetésen
hideg” valoszintileg tavolsagtartot, rideget. Az ilyen sztereotipidk természete-
sen nem maradnanak fenn, ha mindig csak torzitandk kovetkeztetéseinket,
mint ebben az esetben. Sokszor megkonnyitik helyzetinket, ha, mondjuk,
legalabb annyit tudunk egy ismeretlenrdl, hogy egyetemi hallgato, tehat
varhatéan érdekl6do, olvasott, tdjékozott...

A PSZICHOLOGIA TERULETEI

A pszicholégusok egy része kutatasokkal — megfigyeléssel, kisérlettel és
elméletalkotassal — foglalkozik, masik része pedig a valésagos élethelyzetek-
ben hasznalja ezeket az informdciokat. Természetesen egyes pszicholégusok
mindkett6t muvelik, Freud példaul gyogyit6 munkdja mellett dolgozta ki a
pszichoanalizis elméletét és gyakorlati technikdjat.

Mas tudomanyokhoz hasonléan a pszichologia résztertiletekre oszlik.
Terjedelmi okokbol csak néhany f6bb tertiletét emeljik ki; olyan specidlis, bar
igen fontos tertletek, mint példaul a muvészetpszichologia vagy a sport-
pszichologia, kimaradnak.



Az egészséges feln6tt ember lelki mikodésének alapjelenségeivel, a
megismerd folyamatok pszichologidjaval az érzékeléstdl a gondolkodasig, az
érzelmekkel és a motivacioval az altalanos lélektan foglalkozik. Az alapvet6
lelki folyamatok hatterében rejlé biologiai folyamatokat a pszichofiziologia
vizsgalja.

A Klinikai pszicholégia a lelki eredeti betegségek kialakulasaval, lefolya-
saval és gyogyitasaval foglalkozik.

Az emberek killonb6z6 helyzetekben adott reakciéi nagymértékben
fuggnek személyiségiikt6l — gondolkodasuk, cselekvéseik, érzelmi valaszkész-
ségiik egyéni és viszonylag allando stilusatol. Van, aki tarsasigban vissza-
haz6do, mas igen hamar feloldédik. Vajon ez a befelé vagy kifelé fordulas
biologiai megalapozottsagu, vagy inkabb a személy élettorténetével, nevel
tetésével, kulturdlis kornyezetével magyarazhat6? Az ejtéernyos példaul ra-
mends, vesz€élyt kereso, életét allandéan kockaztaté ember. Kérdés, hogy
miért ilyen? Esetleg azért, mert idegrendszere bizonyos anyagokbol — en-
dorfinok — kevesebbet termel. Ez az egyik allaspont. A masik lehetséges
magyarazat szerint kornyezete jellemzo6i alakitottak ilyenné. Talan mar a csa-
ladjaban is elvartak a fokozott teljesitményt, kockazatvallalast, de az is lehet,
hogy éppenséggel tilsigosan 6vtak minden veszElytdl. A viselkedés egyéni
kulonbségeinek leirasaval és magyarazataval a személyiségpszicholégia fog-
lalkozik.

A kutatok egy csoportja azt vizsgalta, hogy az emberek mennyire készek
segiteni az utcan egy bajba jutott tarsuknak. Azt a lesijté eredményt kaptak,
hogy hajlamosabbak a jardan fekvd, lathatolag rosszulléttel kiiszkod6 ember
mellett elmenni, mint segiteni rajta. Egy masik kisérletben ugyanezt a rosszul-
létet egy zart metrokocsiban rendezték meg. Az utastarsak sokkal segito-
készebbnek mutatkoztak. Hogyan lehet, hogy az emberek egyszer kemény
sziviinek, maskor onfelaldozénak bizonyulnak? Az emberi viselkedés nem
pusztan a személyiségvonasok ereddje. A kornyezeti tényezok, masok vélt vagy
valos jelenléte nagymértékben befolyasolja azt, hogy mit mondunk, gondo-
lunk vagy tesziink. Ez a sz001alpsz1cholog1a egyik nagy vizsgalodasi tertlete.
Eletiink legnagyobb részét tdrsas kérnyezetben, kilénbozG csoportokban
toltjik. Ezeket a formalis vagy informalis tarsas alakzatokat éppugy jellemzi a
sziiletés, fejlodés és elmulas, mint az egyes embert. A szocialpszichol6gia ma-
sik nagy tertilete a csoportfolyamatok tanulmanyozasa.

A fejlédéslélektan azoknak a szabalyszertségeknek a leirasaval és magya-
razataval foglalkozik, amelyek az emberi életit soran — a fogantatastol a
haldlig — sorra megjelennek. Val6jaban a pszichologia valamennyi kérdés-
korét érinti, hiszen gondolkodasunk, érzelmi életiink, személyiségiink, szo-
cialis érettséguink fokozatosan fejlédik. Példaul ha egy négyéves gyerek szeme
lattara két egyforma méretd gyurmagoly6 egyikébdl egy hosszu kigyot sod-
runk, majd megkérdezzik, melyikben van tobb gyurma, a gyerek tétovazas
nélkiil valaszolja, hogy a kigyoban. Kisiskolasok tobbnyire mar nem csaphatok
be ezzel a trukkel, mivel 6k tobb szempont egyideji kezelésére képesek.

A pedagogiai pszicholégia feladata a formalis oktatas elemzése és haté-
konyabba tétele. Az ezzel foglalkoz6 pszichologusok a tanuldsi és tanitasi
folyamat valamennyi aspektusat tanulmanyozzak. Példaul az egyik klasszikus
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eredménytik — a Pigmalion-hatds — azt mutatja, hogy a tanulok hajlamosak
eleget tenni a tanar rejtett elvarasainak. Az az atlagos képességt diak, akit a
tanar nehézfejlinek itél, idével valoban rosszul teljesitévé valik. Ugyanez a
diak szarnyakat kaphat, ha okosnak tartjak. A specialisan iskolai pszichés prob-
lémak megoldasaval, megel6zésével az iskolapszichologia foglalkozik.

A munka- és szervezetpszichologia — amely ma mar tobb résztertuletet is
jelent — az emberi munka optimalizéciéjzit kutatja, amihez természetesen fel
hasznalja az dltalanos, személyiség- €s szocialpszichologia relevans eredmé-
nyeit is. Igy foglalkozik a munkaeré kivalasztasaval, a vallalati informaciéaram-
las javitasaval, hatékonysignovel6 kommunikacios stratégiak kialakitasaval.
Ugyanakkor vizsgalja a kornyezeti feltételek javitasat — példaul azt, hogy a
szamitogép monitorat hova kell helyezni —, az ember-gép rendszerek miiko-
désének hatékonyabba tételét és mindenfajta megoldast, amely a munka-
végzést hatékonyabbd, kényelmesebbé és a munkavallal6 szamdra az 6nmeg-
valositas eszkozévé teheti.

PSZICHOLOGIAI KISERLETEK

Viltozatos érdeklodési tertileteinek megfelel6en a pszichologia tudomanyos
modszertana is roppant sokréti. Akarmilyen moédon kozeliti is meg vizsgalata-
nak targyat a pszichologus, meglevé ismeretei alapjan els6ként hipotéziseket,
sejtéseket, feltevéseket hiv segitségul. A hipotézist a vizsgalat targyanak meg-
felel6 eljarassal ellendrzi. Ha példaul az a feltevés, hogy ,,a f{6eml6sok agressziv
megnyilvanuldsainak tobbsége az allatok szocialis helyzetével fiigg Ossze”,
akkor leghelyesebb elmenni oda, ahol a maguk természetes kérnyezetében
élnek, és a lehet6 legpontosabb megfigyeléseket végezni roluk. Mas esetben,
mondjuk ha az iskolai teljesitmény és a gyerekek elrendezése kozotti kapcso-
latot akarjuk megvizsgalni — azt, hogy a hagyomanyos tlésrend vagy a kor
alakua elrendezés mellett jobb-e a tanulasi teljesitménytik —, ugyancsak oda
kell menni a helyszinre, de most mar be kell avatkozni a dolgok szokasos
menetébe. At kell alakitani az tilésrendet, s elérni, hogy a gyerekek képessége,
szorgalma, a téma iranti érdeklédése azonos legyen. Ebben az esetben ez a
terepkisérlet bizonyul a legcélravezetébbnek.

A laboratériumi kisérlet — ezzel talilkozunk majd a leggyakrabban
ebben a konyvben — a val6s élethelyzetek komplexitasaval szemben az egy-
szerdségre torekszik. Erre azért van sziikség, mert ha a jelenségeket a maguk
Osszetettségében vizsgalnank, nem lehetne eldonteni, melyik 6sszetevé jatszik
szerepet egy adott jelenség el6idézésében. Azt a jelenséget, amelyikre a
hipotézis vonatkozik, fiiggé valtozénak nevezziik. Arra vagyunk kivancsiak,
modosul-e ennek valamilyen jellemzéje és hogyan, bizonyos kortilmények
megvaltozasakor. Ezeket a valtoztatott korulményeket fiiggetlen valtozénak
hivjak. Legyen a fiigg6 valtoz6 mondjuk az intelligenciahanyados. Tegytik fel,
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az érdekel bennunket, hogy viltozik-e ez az életkorral (fuggetlen valtozo).
Ehhez csupan kalonbo6zé életkora emberek intelligenciahanyadosat kell meg-
mérni, s a kapott eredményeket 6sszehasonlitani. Csakhogy itt is tigyelni kell
arra, hogy a vizsgalt csoportok minden mas jellemzgje lehetSleg azonos le-
gyen, killonben az intelligenciahdnyados valtozasaért nem az életkor, hanem
egy masik, figyelembe nem vett valtoz6 lesz a felel6s (mondjuk az iskolai
VEGZEettség).

A mérésnek megbizhatonakkell lennie, tehat azonos korilmények kozott
Ujra elvégezve ugyanazt az eredmenyt kell adnia. Emenyesnek is kell lennie,
azaz valoban azt kell mérnie és olyan eszkozzel, aminek a mérését terveztik.

A PSZICHOLOGUS MUNKAJANAK ETIKAI VONATKOZASAI

A pszichologus az emberi 1élek szakértGje. Barmely szakag muvel6je — foglal-
kozzon akar az allati tanulas torvényszertségeivel —, munkdjanak mindig van-
nak human, igy etikai vonatkozdsai is.

Az ember érzéseinek, gondolatainak, rejtett vagyainak, cselekvési moti-
vumainak megismerése sohasem lehet 6ncéla. A kutatasi és vizsgalati mod-
szerek eredménye a megértés, melynek célja: hatékony hozzajarulas az emberi
onazonossag-érzés, fejlodés beilleszkedés, végsé soron az emberi jollét elo-
segitéséhez.

Szamtalan téves nézet létezik az emberi viselkedés kontrollalhatésagarol.
A valédi irodalmi és szakmai értékeket is magukba foglal6 munkdk mellett
egyre tobb a minden szakmai alapot nélkulozé ,alkotasok” szama. Ezek kara
nemcsak abban ragadhat6 meg, hogy hemzsegnek benntik a szakmai hibak,
hanem abban is, hogy a tanacsra vagy segitségre szorulé embert félrevezetik.
Ma, amikor sajnos tanui lehetiink annak, milyen valtozatos médszerekkel szi-
tanak bizonytalansagot, félelmet, gytloletet, megvetést kulonféle csoporto-
suldsok vagy azok sokszor csak onjelolt vezetSi azért, hogy kontrolldljak az ese-
ményeket, sugalljak azok ,valodi” jelentését, a pszichologia (pszichologus)
szakmai kotelessége feltarni és nyilvanossagra hozni e folyamatok objektiv
tényeit, lefolyasuk torvényszertségeit. Ez egyben azt is jelenti, hogy a pszicholo -
gus munkdja nem fiigghet tarsadalmi és ideologiai érdekektél, nem csorbithatja az
egyetemes emberi jogokat, az emberi méltésagot.

A pszichologus szakmai felelosséget vallalmunkajanak eredményéért, amit
koteles a legmagasabb szakmai szinvonalon muvelni. A pszichologiai eljarasok
(kisérletek, demonstraciok, interjuk, teszteredmények stb.) soran szerzett in-
formaciok megdrzése, a titoktartas alapvetd szakmai kovetelmény.
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